
GWV自自自动动动售售售货货货机机机管管管理理理系系系统统统使使使用用用手手手册册册
发发发布布布 1.0

Jason Yu

2017年年年 12月月月 12日日日

文文文档档档目目目录录录:

1 开开开始始始使使使用用用 (Get Started) 2
1.1 简要介绍 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
1.2 新用户 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
1.3 管理员 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
1.4 普通用户 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

2 PC端端端功功功能能能说说说明明明 (For PC Users) 3
2.1 简要介绍 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
2.2 用户管理 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
2.3 角色权限 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
2.4 商户管理 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
2.5 点位管理 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
2.6 设备管理 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
2.7 商品管理 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
2.8 促销管理 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
2.9 交易明细查询 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14
2.10 库存查询 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
2.11 广告管理 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
2.12 签到查询 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
2.13 系统设置 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18
2.14 其它说明 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19

3 移移移动动动端端端使使使用用用说说说明明明 (For Mobile Users) 19
3.1 移动端使用简介 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
3.2 现场设备管理 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
3.3 交易查询 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23
3.4 其它说明 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24

4 商商商家家家支支支付付付接接接入入入 (Payment) 24

5 (Contact Us) 25

购Woo自动售货机管理系统（Gouwoo.com Vending Machine Management System），以下简称 GWV。面
向自动售货机生产厂家和运营企业，提供更加专业的第三方管理系统。

注注注解解解: 本文档中出现的“GWV”表示通过网址 https://gouwoo.com进入的自动售货机管理系统

https://gouwoo.com
https://gouwoo.com
https://gouwoo.com


GWV 帮助运营企业在同一平台管理多类型，多厂家设备，提供更加灵活，可定制化管理功能；帮助设
备厂家快速对接采购商，提供更专业的第三方管理系统。

本手册，同步发布于云端，您可以通过PC端访问网址： https://gouwoo.com/manual/查看最新内容。或点
击PDF格式手册《GWV自动售货机管理系统使用手册.pdf》下载。

1 开开开始始始使使使用用用 (Get Started)

1.1 简简简要要要介介介绍绍绍

GWV 包括：PC端管理系统和手机端微信管理系统。

1. PC端管理系统：负责管理设备相关的各方面信息，包括：用户管理；商户管理；商品管理；点位
管理；设备管理；库存管理，等等。

2. 移动端微信管理系统：通过关注 GWV 微信公众号，登录系统后，可以查看，管理用户名下相关设
备，为补货员现场补货提供帮助。

1.2 新新新用用用户户户

GWV 新用户，登录PC端管理系统，通过网址 https://gouwoo.com登录系统。

注注注解解解: 系统目前不开放注册！登录前，请确保，您已通过相关渠道，拥有相应账号。

修改密码功能，位于左上角菜单的右上角，如下图

https://gouwoo.com/manual/
https://gouwoo.com/manual/gwvmanual.pdf
https://gouwoo.com


警警警告告告: 新用户，第一次登录系统后，务必尽快修改密码，并确保密码安全。

新用户通过搜索关注 GWV 微信公众号 ”gwvending“ 或扫描 联系我们 (Contact Us). 中的二维码，关注
后，点击 “设备管理”菜单，输入账号

1.3 管管管理理理员员员

管理员拥有系统的最高权限，有权限查询、管理所有设备的所有信息。

警警警告告告: 管理员账号应由最高管理人员保管，并为相关人员分配相关权限，因管理员账号泄漏导致的
数据破坏或丢失，本系统不承担相关责任。

1.4 普普普通通通用用用户户户

普通用户为管理员创建的不同子权限用户的统称，系统默认提供出厂测试，补货员角色。在新建用户
时，可以选择相应角色，具体角色包括哪些权限，可以通过权限管理查看。

管理员可以为普通用户分配相应权限的管理功能，如：为补货员配置相关补货权限，为财务人员分配，
具体如何配置，可以查看权限管理的说明

2 PC端端端功功功能能能说说说明明明 (For PC Users)

2.1 简简简要要要介介介绍绍绍

登录PC端管理系统，通过网址 https://gouwoo.com登录系统。登录系统后，将显示如下界面。桌面上放
置了部份常用模块的图标。也可以通过左上角菜菜菜单单单入口进入。

https://gouwoo.com


右上角三个按钮，分别为

1. 锁屏，当用户要短暂离开电脑，又不希望退出系统，为避免其它用户操作，可以点击锁屏

2. 更换背景图片

3. 退出

系统初始使用，请务必先完成以下初始化过程：

1. 点击 系统设置. -> 类别配置，配置商品类别，商品品牌等基础信息，此信息也可以后期修改完
善。此信息，将在新增商品信息时用到。

2. 点击商户管理. ，完善商户信息。此信息将在新增用户，选择所属商户时用到。

3. 点击点位管理. ,添加设备所在的相关门店信息，此信息将会在添加设备信息，选择网点信息时用
到。

4. 点击商品管理. ，添加设备货道中的商品信息。此信息将在配置设备货道商品时用到。

2.2 用用用户户户管管管理理理

点击用户管理，将打开如下功能界面，



手机号，用户姓名，初始密码为必填项，务必准确填写。

用户角色，是指为用户分配什么样的权限，每一种角色包括相关的权限项，可以多选，权限项将叠加。
可以到角色权限模块管理相关角色

点击用户列表的用户名称，可以修改相应用户的信息。

警警警告告告: 新添加用户时，所属商户栏，必须从下拉选项中选择才有效，可以输入关键词，或输入空格
会有相关提示。

2.3 角角角色色色权权权限限限

点击角色权限，将打开如下功能界面。

点击 “+”按钮，可以新增角色，输入角色名称，选择角色相关的权限，点击下方新增角色按钮，左侧
列表将显示新增的角。

点击角色名称，右侧，将出现角色的权限项，可以修改相关权限，点击下方保存角色。

警警警告告告: 新增角色，务必测试角色是否正确，避免为低权限用户分配了高权限，泄漏系统数据。



2.4 商商商户户户管管管理理理

如果设备属于不同的商户，或希望设备的交易款直接打给设备所属商户，可以新增商户信息，点击商户
管理，将打开如下功能界面。

其中商户全称为必填项，请准确填写。

后期可以通过点击列表中的商户名称，修改完善商户信息。

如果希望设备的交易款直接打给设备所属商户，需要提交商户相关资料，具体查看 商家支付接入
(Payment).

2.5 点点点位位位管管管理理理

点击桌面菜单点位管理，打开如下界面。



填写相关信息，保存。后期，可通过点击列表中的网点名称修改点位信息。

此信息，将在新增设备时，在网点选择时用到。

2.6 设设设备备备管管管理理理

设备管理，是系统的核心功能，也是使用最频繁的功能。新增设备，须要确保如下几项信息已经添加或
已经准备好：

1. 芯片ID,此ID信息由设备厂家提供，用来区分设备的唯一ID.

2. 确定所要添加的设备型号，已经出现在设备型号下拉选项中

3. 设备网点信息已经添加，或后期修改设备信息时完善。

4. 设备货道中的商品，已经在商品管理. 中存在。

5. 设备的管理员，已经在用户管理. 中存在

设设设备备备基基基础础础信信信息息息

点击设备管理图标，打开如下界面



填写表单的注意事项:

1. 设备名，建议中文加设备ID后几位，如：黄金机086514

2. 芯片ID必填，不要有空格

3. 设备名字符，建议与设备名对应，填写英文字符加芯片ID后几位，如：HJJ086514

4. 网点信息，必须通过输入网点名的关键词，或输入空格后，从下拉选项中选择

5. 同上，管理员，必须通过输入管理员名称的关键词，或输入空格后，从下拉选项中选择

6. 初始数据，为选填项，如果希望添加的设备货道信息与之前添加过的设备一样，快速配置好，可
以将之前的设备保存为模板，这个选项就会出现这些设备的名称，选择并保存后，货道商品信息
将自动配置好。

7. 备注，为选填项，用于描述设备相关信息。

8. 模板，为选填项，如果当前设备的货道信息，希望用于同型号后续设备添加时使用。则选择保存
为模板。

设设设备备备货货货道道道配配配置置置

设备基本信息添加后，需要继续配置设备货道信息，点击相应设备的配置货道，将出现出当前机型相对
应的货道信息，点击相关货道，左右将出现待选择的商品信息，如下图所示：



从商品列表中，选择与当前货道相匹配商品，配置好商品信息后，点击“保存”，则商品列表界面关闭；
点击“保存并继续”，当前货道商品信息保存成功，并自动跳转下一货道，选择下一货道的商品，配置并
保存。如点击 “设置其余货道为此商品”，则此设备未配置商品的货道，将自动配置为此商品。

至此，设备配置完毕！

警警警告告告: 新添加的设备，默认为出厂测试状态，正式上线运营，需要从设备列表中，点击设备名，修
改设备状态为 开启中

设设设备备备搜搜搜索索索

当设备数量较多，希望快速找到相应设备，可以点击 “设备管理”左侧 ”搜索“按钮，出现如下界面。

可以根据设备名，网点关键词，管理名，设备状态等信息，查找相关设备。

设设设备备备数数数据据据导导导出出出

导出的数据信息包括如下字段内容：

设备名 设备型号 公司 省 市 点位地址 货道量 商品库存量 创建时间



数据导出功能，是导出当前设备列表显示的所以设备相关数据.

可以先通过搜索，过滤出希望导出的数据，再点击导出。

2.7 商商商品品品管管管理理理

点击商品管理，出现商品列表，点击 ”新增“，出现如下界面：

注注注解解解: 商品名称，商品条码为必填项。其它项目选填，建议尽可能补全信息，特别商品图片。

商品类别，商品品牌选项，可以通过系统设置. 配置

点击左侧商品类别，或通过搜索功能，可以过滤出希望得到的商品信息。

2.8 促促促销销销管管管理理理

目前支持以下三种促销方式：

1. 单品折扣：当用户在购买同一商品时有效。比如，可创建 “本品第二件八折”，这种类似的促销活
动。

2. 会员折扣：当用户下次在任意设备上，购买任意商品有效。比如，可创建 “下次购买任意商品享九
折”这种类似的促销活动。

3. 抵扣券：当用户在手机端支付时，输入抵扣券上显示的抵扣码，可抵扣现金。运营商可以在此方
案下生成抵扣券，抵扣券可以通过线下活动，或随商品赠送的形式，吸引用户下次购买。

注注注解解解: 促销功能仅针对手机支付有效，现金支付或POS支付无效。



单单单品品品折折折扣扣扣

点击促销管理，出现促销方案列表，点击 ”新增“，默认出现单品折扣新增界面，如下显示：

注注注解解解: 名称、有效期、费率信息为必填项

有以下几点须要注意：

1. 如果指定设备名，此方案仅对当前指定的设备有效。

2. 如果指定商品名，此方案仅对当前指定的商品有效。

3. 若同时指定设备和商品，则表示，此方案仅对当前指定的设备上的指定商品有效。

4. 当前方案仅对指定的期限内有效。

5. 售价费率，指定第几次购买的商品费率，费率为小于等于1的数字，如打8折，则填写 0.8

6. 描述的内容，将出现在设备界面和用户扫码后出现的商品界面。

会会会员员员折折折扣扣扣

选择促销类型，可切换到会员折扣，显示界面与单品折扣界面类似，如下图示，



注意事项与单品折扣相同，仅对用户来说，有效范围不同，单品折扣是用户在同一设备上购买同一商品
时有效。会员折扣是指用户在下次任意设备上购买任意商品有效。

抵抵抵扣扣扣券券券

选择促销类型，切换到抵扣券，可创建抵扣券。如下图所求：

举例说明：

需要创建一批抵扣券，内容开头固定为 “abcd”，后缀以字母和数字混合的形式，动态生成6位字符，共
生成100张，每张抵扣10元现金。

填写内容，如下图所示：



如果这批抵扣券仅针对具体设备有效，可指定设备，如仅针对具体商品有效，可指定商品。如果不指
定，则对当前商户下所有设备有效。

保存后，列表中会出现这条促销活动，点击活动名称，可打开，如下图示：

可修改这批抵扣券的有效果时间和有效范围。

“点击下载抵扣券数据”，可下载抵扣券的内容数据，根据此数据制作抵扣券。

注意：

1. 保存成功后不可修改，点开相应方案可下载抵扣券数据

2. 删除方案后，此方案下抵扣券将失效

3. 请保证内容长度和复杂度，降低被用户猜中概率。

4. 单次生成数量不能超过1000张。



2.9 交交交易易易明明明细细细查查查询询询

显示每笔订单的详细信息，包括交易时间，相关设备，货道，商品，支付方式，金额，订单号等信息，
可以通过搜索功能，过滤出希望得到的结果。

点击搜索，如下图所示：

注注注解解解: 如果设备货道出现卡货等出货异常情况，系统将自动完成退款操作，此时，交易明细列表最后一
列，将出现 ”退款查询“或 ”退款成功“

交交交易易易数数数据据据统统统计计计

通过交易数据统计功能，可以查看当天、昨天、本周、上周、本月、上月以及所有时间，各种交易类
型、各时间段的交易统计数据，如上图所示：

交交交易易易记记记录录录导导导出出出

可以按以下三种方式导出交易明细：

1. 订单交易报表：按每笔订单的交易明细导出

2. 点位交易报表：将当前的交易订单，按每个点位统计后导出



3. 商品交易报表：将当前的交易订单，按不同商品统计后导出

点击导出后，显示如下界面：

点击导出，会生成 excel格式文件。

1. 订单交易报表，包括如下字段：

序号 区域 分公司 省 市 点位地址 订单编号 设备名 销售日期 分钟 商品条码

商品分类 商品品牌 商品名称 商品原价 支付方式 金额 其它说明

当订单有促销活动时，相关促销信息将会显示在其它说明字段中。如：“抵扣券，抵扣码:1234ab32;抵扣
金额:189.99”

2. 点位交易报表，包括如下字段：

序
号

开发负责
人

区
域

省
份

城
市

分 公
司

点位名
称

设 备
名

机器编
号

总销售数
量

总销售金
额

3. 商品交易报表，包括如下字段：

序号 商品名称 商品条码 分类 品牌 商品单价 总销售数量 总销售金额

注注注解解解: 数据导出功能，目前只支持导出最大500条数据，先过滤出你希望得到的数据，再导出。

2.10 库库库存存存查查查询询询

通过库存查询，可以查询设备各货道的商品库存情况，如下图所示：



点击导出，会生成库存的 excel格式文件。文件包括如下字段：

序号 省 市 公司 设备名 设备型号 点位名 商品大类 商品小类

商品品牌 商品名称 商品条码 售价 剩余库存 货道编号 管理员

注注注解解解: 数据导出功能，目前只支持导出最大200条数据，先过滤出你希望得到的数据，再导出。

2.11 广广广告告告管管管理理理

此功能帮助管理在设备上投入的广告信息，此功能正常使用的前提是设备端可以投入广告，目前仅支
持JPG格式的图片广告。

首先配置需要投放的广告基本信息，包括广告名称，广告图片路径，广告播放时间等信息。

点击桌面 ”广告投放“图标，点击左下角 ”+“号按钮，可以打开新增广告的表格界面，如下图所示：



注注注解解解: 配置广告信息之前，需要了解设备端的广告位情况，包括广告的图片格式，大小，清晰度，需要
播放的时间。

创建完广告信息后，如需投放广告到相关设备，点击相应广告的 ”广告投放“功能，将出现所有可以投
放广告的设备列表，如下图所示：

在设备列表中，点击选中需要投放此广告的设备，选择完毕后，点击设备列表左下角的 ”铅笔图标“按
钮，此广告将在设备重启后，展示此广告。

如果希望撤销设备上广告的投放，在设备列表中，选择相关设备，点击设备列表左下角的 ”垃圾桶图标“
按钮

2.12 签签签到到到查查查询询询

签到功能，是辅助管理设备运营人员，检查是否到现场管理设备的功能。目前权支持设备端
为”Android“系统的售货机。



现场运营人员，打开设备门后，将U盘插入工控机上的USB接口，工控机显示屏上会出现 ”签到成功“提
示，表明签到成功。

可以通过搜索功能，过滤出需要的签到记录数据，如下图所示：

点击导出，会生成库签到数据 excel格式文件。文件包括如下字段：

省 市 地址 公司 设备名 设备型号 点位名 管理员 签到时间

注注注解解解: 成功完成设备签到，需要确保设备联网正常；如果未出现”签到成功“提示，更换USB插口尝试。

2.13 系系系统统统设设设置置置

系统设置目前仅开放类别配置功能，打开类别配置，如下图所示：

可以新增，修改，删除，创建子类。

注注注解解解: 子类别的创建，原则上可以无限级创建，但不建议创建的级别太多，通常最多两级，或不超过三
级为宜。



2.14 其其其它它它说说说明明明

本系统中各功能模块，会根据客户要求，不断完善，不断增加。

因系统会不断持续完善，在使用过程中发现系统功能存在问题，或有好的建议，可以通过 联系我们
(Contact Us). ，将问题或建议反馈给我们。

谢谢！

3 移移移动动动端端端使使使用用用说说说明明明 (For Mobile Users)

3.1 移移移动动动端端端使使使用用用简简简介介介

GWV 移动端管理，是指通过搜索关注 GWV 微信公众号 ”gwvending“或扫描联系我们 (Contact Us). 中
的二维码，在公众号内，对设备进行管理。目前移动端管理功能，只适合现场补货人员使用。

登录账号后，打开如下界面：

上方显示设备当天售出商品总金额和数量，点击可以出现详细交易记录。点击右上角图标，可退出当前
账号。



设备列表中显示设备的售卖状态，网络状态。

注注注解解解: 移动端仅显示当前账号可以管理的设备信息，即设备管理员为当前账号用户。

3.2 现现现场场场设设设备备备管管管理理理

点击设备名，会打开设备的货道列表界面，如下图所示：



可以看到货道状态，商品库存情况。如要修改货道信息，需要先点击右上解图标暂停设备，如下图所
示：

设备暂停后，点击相应货道，展开相关信息：



可以调整当前货道的商品信息，售价、数量、状态。



修改完后，一定要保存后，才能有效。所有货道配置完毕后，一定要点击右上角图标，开启设备。

注注注解解解: 如当前货道出现卡货，则货道将禁售，也可以手动禁售当前货道。用户将无法购买。

警警警告告告: 配置完毕后，一定要点击右上角图标，开启设备。设备端售卖界面将自动更新。

3.3 交交交易易易查查查询询询

点击首界面上方显示的当天销售总金额和数量，可以查看详细交易记录，可以查找其它日期和类型的交
易记录，如下图：



注注注解解解: 更详细的交易记录，可以通过PC端操作。

3.4 其其其它它它说说说明明明

移动端管理功能会根据客户要求，不断完善，不断增加。

因系统会不断持续完善，在使用过程中发现系统功能存在问题，或有好的建议，可以通过 联系我们
(Contact Us). ，将问题或建议反馈给我们。

谢谢！

4 商商商家家家支支支付付付接接接入入入 (Payment)

设备中的商品交易所产生的资金结算，默认是T+1结算到上一级设备商户的，如需为设备的所有人，开
通资金结算账户，如提供如下资料：

• 联系人姓名：

• 手机号码：

• 商户全称：

• 商户简称：

• 所在地详细地址：

• 负责人身份证号：

• 负责人身份证正面和反面照片：

• 营业执照照片：见附件

• 法人身份证正面和反面照片：

• 营业执号：

• 营业期限：

• 营业范围：



• 补充材料：企业执照上的法人与结算户名不一致，则需要提供，法人与入账者身份证图片在一张
图片上，并加公章

• 结算户名:

• 结算银行:

• 结算账号：

警警警告告告: 详细描述结算银行支行

注意：

1. 申请人必须是企业或个体户，即必须提供企业或个体户资料。

2. 资金的结算帐户可以是个人也可以是公司；如果结算到公司帐上，结算帐户与申请主体必须是同
一主体；如果结算到个人账户，结算账号如与申请主体负责人不为同一人，则需要提供结算人身
份证正反面。

3. 企业执照上的法人与结算户名不一致，则需要提供，法人与入账者身份证图片在一张图片上，并
加公章

4. 如果是个体户，则需要将个体户经营者和入账者身份证在一张图片上，并加手印

注注注解解解: 信息准备好后，联系我们 (Contact Us). 提交相关资料。

5 联联联系系系我我我们们们 (Contact Us)

官网: https://gouwoo.com
电话(400): 400-600-3953
电话(杭州): 0571-85195913
微信: gwvending
微博: http://weibo.com/gouwoo
作者: Jason Yu <yu@gouwoo.com>

微信公众号:

https://gouwoo.com
http://weibo.com/gouwoo
mailto:yu@gouwoo.com
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